Effektivitat

Effektivitat (engl. effectiveness)
aus dem lat. efficientia (Wirksamkeit)
"Die richtigen Dinge tuen"

Produkte bzw. Dienstleistungen missen jene Qualitat aufweisen, woflir die Kunden bereit sind Verlangtes zu zahlen und zukinftig
Kunden bleiben.

Effektivitdt beschreibt also die Wirksamkeit und Zielerreichung
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